İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI
BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Bilgi Edinme Bürosu
	1. e-mail posta, 

2. Müracaat Dilekçeleri.
	15 Gün 


	2
	BİMER
	1. e-mail posta,
2. Müracaat Dilekçeleri.
	15 Gün



	3
	Beyaz Masa
	1. Beyaz Masa Müracaat Formu.
	48 Saat 



       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
       İlk Müracaat Yeri

:Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü     İkinci Müracaat Yeri
:Belediye Başkan Yardımcısı
       İsim



:Şevket TOPDEMİR



        İsim


    
:Ömer ÇETİNKAYA 
       Unvan


:Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü
        Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:N.Hatun Mh.Çinçindere Cd.NO:181 K:3        Adres

    
         :F.Çakmak Mah.F.Çakmak Cad.No:71 ESENLER





 ESENLER
  
       Tel



:0212-440 11 11/1643



        Tel


    
:0212- 440 11 11/1440
       Faks



:0212-611 38 54




        Faks

    
         :
       E-Posta


:s.topdemir@esenler.bel.tr

        
        E-Posta

    
:o.cetinkaya@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	İstikamet Rölevesi ve Kot Kesit
	1. Dilekçe,

2. İmar durumu,

3. Çap,

4. röperli kroki


	2 Gün 



	2
	2981-3290 sayılı yasalara istinaden hisseli yerlerin ifrazı 
	1. Dilekçe,

2. Hisseli tapu,

3. Tarlanın çapı,

4. Muvafakatname.
	1 Ay


	3
	3194 sayılı yasanın 15. ve 16. maddesine istinaden ifraz ve tevhid işleri
	1. Dilekçe,

2. İmar Planı,

3.İstikamet rölevesi, 

4. Vekaletname,

5. Tapu,

6. İmar durumu
	15 Gün 



	4
	İlçe haritası yapılması
	Şifai talep
	5 dk

	5
	2942 Sayılı Kanunun değişik 4650 sayılı yasa gereği kamulaştırma yapılması
	1. Dilekçe,

2. Tapu
	2 Ay


	6
	Yoldan İhdas
	1. Dilekçe,

2. Tapu, 

3. İmar Durumu,

4. İstikamet
	1 Ay


	7
	Halk Ekmek Büfesi Yeri
	1. Dilekçe,

2. Kroki.
	3 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Emlak ve İstimlak Müdürlüğü



          İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Nihat KURAL







  İsim


    
:Bülent BABAOĞLU 
       Unvan


:Emlak ve İstimlak Müdürü





  Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:Fevzi Çakmak Mh. Fevzi Çakmak Cd.NO:71 ESENLER
  Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 42





  

 Tel


    
:0212 440 11 11/ 1441
       Faks



:







  

  Faks

    
:-
       E-Posta


:n.kural@esenler.bel.tr


  



  E-Posta

    
:www.a.temel@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Tranşe Ruhsatı
	1. Dilekçe
2. Tapu Fotokopisi
3. İmar Durumu
4. İnşaat İstikamet Rölevesi
5. Kot Kesit

6. Kanat Projesi
	2 Saat 



	2
	Arıza Kazı Ruhsatı
	1. Dilekçe
	2 Saat

	3
	3194/23. madde ilişik kesme
	1. Tapu

2. Çap

3. Röperli istikamet

4. Kot kesit

5. İmar durumu

6. İSKİ ilişik kesme yazılarının fotokopileri
	2 Saat 

	4
	Numarataj (Adres Tespiti)
	1. Tapu bilgilerini gösterir resmi belge
	           1 Saat


       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Fen İşleri Müdürlüğü 




                    İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Nihat KARATAŞ





                    İsim

                  :Orhan Oğuz TÜRK
       Unvan


:Fen İşlerİ Müdürü




                    Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:N.Hatun Mh. Cincindere Cd. No. 181 ESENLER

  Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 11/1647




                    Tel


    
:0212 440 11 11/1424
       Faks



:0212 568 39 08





                    Faks

    
:0212 440 12 27
       E-Posta


:n.karatas@esenler.bel.tr                          


  E-Posta

    
:ooturk@esenler.bel.tr

İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI 


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Kat irtifakı ve mülkiyeti kurulması
	1. Dilekçe,

2. Proje Sureti,

3. Beyan Listesi,

4. Harç Makbuzu.
	3 Gün 



	2
	Temel, Temel Üstü, Kat ve Çatı Vizeleri Verilmesi
	1. Dilekçe,
2. Yapı Ruhsatı,

3. Raporlar,

4. Hakediş Bedelleri, 

5. Yerinde Tetkik.
	7 Gün



	3
	Hakediş Düzenlenmesi ve Verilmesi
	1. Dilekçe,

2. Hakediş Raporu,

3. Fatura,

4. Personel Bildirgesi.
	3 Gün 



	4
	İş Bitirme Belgesi Verilmesi  
	1. Dilekçe,

2. İş Bitirme Raporu,

3. İlgili Harç Makbuzları,

4. Muayene Raporları,

5. Yerinde tetkik.
	7 Gün



	5
	İskan (Yapı Kullanma İzin Belgesi) Verilmesi
	1. Dilekçe,

2. İlgili Harç Makbuzları,

3. Raporlar,

4. Yerinde Tetkik.
	7 Gün

	6
	İş Deneyim Belgesi Verilmesi
	1. Dilekçe,

2. Sözleşme,

3. İskan Belgesi.
	3 Gün

	7
	İmar Uygulamaları ile ilgili şikayetler
	1. Dilekçe,

2.Telefon,

3. e-mail

	15 Gün



	8
	İmar Durumu Tanzimi
	1. Tapu,

2. Çap,

3. Röperli Kroki.

	5 Gün




	9
	İmar Durumu Hakkında Bilgi
	1. Tapu.


	2 Gün



	10
	Mahkemelere İmar Durumu ve Plan Hakkında Bilgi
	1. Resmi Yazı.


	2 Gün



	11
	Banka Eksperlerine İmar-Ruhsat Hakkında Bilgi
	1. Şifai Başvuru.


	1 Gün



	12
	Proje Tasdiki
	1. Tapu,

2. Çap,

3. İnşaat İstikamet,

4. Kot Kesit,

5. 4 Adet Mimari Proje,

6. 3 Adet Statik Proje,

7. Isı Yalıtım Projeleri.
	7 Gün



	13
	Ruhsat
	1. Tasdikli Projeler,

2. Muafakatlar,

3. Tapu Yazısı,

4. Yapı Denetim Ücretinin Yattığını Bildirir Belge,

5. Taahhütnameler (Otopark-Müteahitlik)


	10 Gün



	14
	İskan
	1. İş Bitirim Belgesi,

2. 2 Nolu Vergi İlişiğinin Kesilmesi,

3. İtfaiye,

4. İSKİ,

5. Sığınak,

6. SGK Kesilmesine Ait Belge.


	7 Gün



	15
	Isı Yalıtım ve Tesisat Proje Onayı
	1. İmar Durumu,

2. Tapu,

3. Ruhsat Projeleri.


	3 Gün



	16
	Asansör Proje Onayı
	1. Asansör Projesi.


	3 Gün




	17
	Yerinde Isı Yalıtım Kontrolü
	1. Yapı Denetim Şirketi Başvurusu.


	1 Gün



	18
	Yerinde Tesisat Kontrolü
	1. Yapı Denetim Şirketi Başvurusu.


	1 Gün



	19
	Yerinde Asansör Kontrolü
	1. Yapı Denetim Şirketi Başvurusu.


	1 Gün



	20
	Yapı Kullanma İzni İçin Tesisat Onayı
	1. Yapı Denetim Şirketi Başvurusu.


	1 Gün



	21
	Yapı Kullanma İzni İçin Isı Yalıtım ve Asansör Onayı
	1. Yapı Denetim Şirketi Başvurusu.


	1 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 


  
İkinci Müracaat Yeri
:Belediye Başkan Yardımcısı
       İsim



:Adil ŞENDEN





  
İsim


    
:Orhan Oğuz TÜRK 
       Unvan


:İmar ve Şehircilik Müdürü        


         Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:F.Çakmak Mh. F.Çakmak Cd.No:71  ESENLER
Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.No:71 ESENLER 
       Tel



:0212- 440 11 11/1158   


   
  
Tel


    
:0212- 440 11 11 / 1424
       Faks



:0212- 440 11 65





  
Faks

    

:0212- 440 12 27

       E-Posta


:a.senden@esenler.bel.tr


  
         E-Posta

    
:ooturk@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Yaz Spor Okulları 
	1. Sağlık Raporu
2. Öğrenci velisinin muvafakatnamesi
3. Öğrenci kimlik bilgileri
4. 2 adet fotoğraf
5. İletişim bilgi formu
	5 dk. 



	2
	Konferans Salonu Tahsisi
	1. İlgilinin dilekçesi
	2 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 




  İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Aziz KEKEÇ





                    İsim

                  :Ömer ÇETİNKAYA 
       Unvan


:Kültür ve Sosyal İşler Müdürü




  Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:F.Çakmak Mah. Fevzi Çakmak Cad. No:71 ESENLER
  Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 78




                             Tel


    
:0212 440 11 11/1440
       Faks



:---







                    Faks

    
:---
       E-Posta


:a.kekec@esenler.bel.tr                          


  E-Posta

    
:o.cetinkaya@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Tahakkuk İşlemleri
	1. Kimlik fotokopisi,

2. Tapu Fotokopisi (Almak Beyannamelerinde),

3. Tahukkuk işlemini isteyen birimin talimat yazısı,
4. İlgilisi tarafından doldurulacak beyanname.

	3 dk. 



	2
	Gelir tahsili işlemleri
	1. Sorgulama yapabilmek için Kurumumuza ait sicil numarası veya T.C. Kimlik Numarası
	1 dk.


	3
	Giderlerin ödenmesi 
	1. Ödeme Emri Belgesi ve Yetkililerin imzası,

2. Ödeme Alacak Kişinin Kimlik Fotokopisi.
	1 Ay 




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Mali Hizmetler Müdürlüğü 




                 İkinci Müracaat Yeri
:Esenler Belediye Başkanlığı
       İsim



:Cevdet TIRMIK





                          İsim


    
:Faruk AYDIN
       Unvan


:Mali Hizmetler Müdürü





        Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER
                 Adres

          
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 10



                                            Tel


    
:0212 440 11 11/ 1418
       Faks



:0212 440 12 36





                          Faks

          
:0212 568 34 43
       E-Posta


:c.tirmik@esenler.bel.tr


                                   E-Posta

    
:f.aydin@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜNÜN HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Ağaç Kesimi
	1. Dilekçe,

2. Tapu Fotokopisi


	Mevsim dikkate alınarak  

           7 gün 


	2
	Çim-ot biçimi
	1. Dilekçe
	Dikim Mevsimi dikkate alınarak 
             7 gün

	3
	Ağaç Dikimi
	1. Dilekçe
	7 Gün 



	4
	Muhtelif talep ve şikayetler 
	1. Dilekçe
	5 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:



 





İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Adnan BAYRAK







İsim


    
:Ahmet TEMEL 
       Unvan


:Park ve Bahçeler Müdürü



 

 Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:Kemer Mh. 939. Sok. No: 39 ESENLER
  

Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 628 84 18



  

                  Tel


    
:0212 440 11 11
       Faks



:0212 431 66 73





 

 Faks

          
:0212 568 34 43
       E-Posta


:a.bayrak@esenler.bel.tr


  

          E-Posta

      
:www.a.temel@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Plan Tadilatı veya Mevzii Plan tekliflerinde
	1.Dilekçe (Planlama dosyası ile beraber)

2.Tapu, Çap, Röperli Kroki ve Tapu yazısı

3.1/1000 ölçekli koordinatlı kadastral çap kadastral pafta örneği

4. Parsel maliklerinin şehir plancısına vereceği vekaletname 

5. Şehir plancısı karnesi

6.Teklif plandan 11 adet kopya (Üzerinde Şehir Plancıları Odası vizesi olan)

7.Plan Raporu, Jeolojik Etüd raporu ve Mevcut arazi kullanımı hakkında bilgi

8.İlgili kurum ve kuruluş görüşleri belgeleri gerekmektedir.

9.Kimlik bilgileri (vatandaşın)
	3 Ay 



	2
	Plan itirazları 
	 1. Dilekçe
 2.Tapu, Çap, Röperli Kroki

 3. Kimlik Bilgileri (vatandaşın)


	1 Ay



       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
İlk Müracaat Yeri: Plan ve Proje Müdürlüğü




                  İkinci Müracaat Yeri:Bld. Başkan Yardımcısı 

İsim


: Mustafa UYAR





                           
İsim

             : Bülent BABAOĞLU
Unvan

: Plan ve Proje Müdürlüğü      





Unvan    

    : Başkan Yardımcısı

Adres

: F.Çakmak Mh. F.Çakmak Cd. No.71 ESENLER


Adres
             : F.Çakmak Mh. F.Çakmak Cd. No.71 ESENLER

Tel


: 0(212) 440 11 68







Tel

             : 0 (212) 440 11 11/1441

Faks


:










Faks

             : 

E-Posta

: m.uyar@esenler.bel.tr


                

  
E-Posta
             : b.babaoğlu@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı
	1- Vergi levhası

2- Kira kontratı

3- Tapu fotokopisi

4- Binanın imar durum belgesi

5- Nufus cüzdan fotokopisi

6- Y.S.C faturası

7- Oda kayıt belgesi

8- Muvafakatname

9- Ustalık belgesi

10- Ayrıca; iş türüne göre evrak istenir


	            30 Gün 




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü


  
İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Ramazan ÖZKAN




  
İsim


    
:Faruk AYDIN 
       Unvan


:Ruhsat ve Denetim Müdürü



 
Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:N.Hatun Mh. Cincindere Cd.NO:181 ESENLER
Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 11/1641




  
Tel


    
:0212 440 11 11/ 1418
       Faks



:0212 646 32 45





  
Faks

    

:0212 568 34 43
       E-Posta


:r.ozkan@esenler.bel.tr


  

E-Posta

    
:f.aydin@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Cenaze Defin İşlemleri
	1.Ölen kişiye ait nüfus cüzdanı fotokopisi(vatandaşlık no yazılı olmalı)nüfus cüzdanı yoksa nüfus kayıt örneği 

2.Cenazenin bulunduğu yerin adresi 

3.Hastalığı varsa raporları

4.Türk vatandaşı değil ise ikametgahı ve pasaportu 

5.Yurt dışından gelen cenazelerde THY tarafından verilen gömülmek üzere yurda girecek ölüler için düzenlenen
    izin belgesi ‘nin aslı

6. Nüfus kaydı olmayan bebek ölümlerinde anne ve babanın kimlik fotokopileri ve evlenme cüzdanları

7.Bebek ölümlerinde “perinetal ve bebek ölümleri bilgi formu‘nu doldurabilecek bilgilere sahip birinin başvuruya    

   gelmesi gerekmektedir.
	15 dakika 



	2
	Hasta Muayenesi
	1. Hastaya ait kimlik 
	15 dakika


       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri

:Sağlık İşleri Müdürlüğü 






 İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
      

İsim



:Mustafa UZUN





                  

 İsim

                  :Ömer ÇETİNKAYA 
     
         Unvan


:Sağlık İşleri Müdürü







 Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

  

Adres


:N.Hatun Mah. Cincindere Cad. No:181 ESENLER

          Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
      

Tel



:0212 646 32 19/1640




                            Tel


    
:0212 440 11 11/1440
      

 Faks



:0212 646 32 19





                  

  Faks

    
:---
      

 E-Posta


:m.uzun@esenler.bel.tr                          


  

  E-Posta

    
:o.cetinkaya@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	4109 Sayılı Kanun Gereği Asker Aile Yardım Maaşı 
	1. Dilekçe (Belediyemiz tarafından verilecek form)
    a)  Emlak kaydı olup-olmadığı,
    b)  Trafik Şube Müdürlüğü’ne

    c)  Kaymakamlık Sosyal Yardımlaşma Vakfı’na

    d) Tapu Sicil Müdürlüğü’ne

2. Fakirlik kağıdı (Muhtarlık’tan)

3. Form-5 (Muhtarlık’tan)

4. Askerlik Şubesi Başkanlığından belge (Askere sevk ve terhis tarihini gösterir belge) 
	1 Ay 



	2
	Bez Yardımı
	1. Dilekçe 
2. Fakirlik kağıdı (Muhtarlık’tan)

3. Form-5 (Muhtarlık’tan)

4. Müracaat edenin kimlik fotokopisi

5- Sağlık Raporu
	1 Ay


	3
	Tekerlekli Sandalye Yardımı
	1. Dilekçe
2. Fakirlik kağıdı (Muhtarlıktan)

3. Form 5 (Muhtarlıktan)

4.Müracaat edenin kimlik fotokopisi

5. Sağlık Raporu
	1 Ay 



	4
	Sağlık Yardımları (İşitme Cihazı, Aspiratör Cihazı vs.)
	1. Dilekçe

2. Fakirlik kağıdı (Muhtarlıktan)

3. Form 5 (Muhtarlıktan)

4.Müracaat edenin kimlik fotokopisi

5. Sağlık Raporu

	1 Ay


	5
	EDİM (Esenler Dayanışma İyileştirme Merkezi)
	1. Dilekçe 

2. Belediyemizden verilecek olan form

    a)  Emlak kaydı olup-olmadığı
    b)  Trafik Şube Müdürlüğü’ne

    c)  Kaymakamlık Sosyal Yardımlaşma Vakfına

    d) Tapu Sicil Müdürlüğü’ne

    e) Bağlık bulunduğu Muhtarlığa

3. Fakirlik kağıdı

4. Form 5 


	1 Ay


	6
	Temizlik Hizmeti
	1. Yatalak Hasta

2. Tek başına yaşıyor olma şartı ile 
	2 Gün 



	7
	Kırtasiye Yardımı 
	Milli Eğitim Müdürlüğü ve İlçemizde bulunan okul Müdürlerinin tespit olduğu öğrencilere
	Eğitim Öğretim Yılının ilk haftası


	8
	Spor Malzemesi Yardımı
	Esenler’de bulunan spor kulüplerine
	Sezon açılışında 1 hafta içerisinde



       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 




  İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Özcan HAMZA





                    İsim

                  :Ömer ÇETİNKAYA 
       Unvan


:Sosyal Yardım İşleri Müdürü




  Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:F.Çakmak Mah. Fevzi Çakmak Cad. No:71 ESENLER
  Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 11/1426




                    Tel


    
:0212 440 11 11/1440
       Faks



:0212 440 11 20





                    Faks

    
:---
       E-Posta


:o.hamza@esenler.bel.tr                          


  E-Posta

    
:o.cetinkaya@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Molozların Alınması
	1-Adres ve telefon bilgilerinin verilmesi,
2-Çıkan moloz miktarının bildirilmesi,
3- Mali Hizmetler Müdürlüğüne moloz miktarına göre gerekli paranın yatırılması,
4- “Alındı Makbuzu” ile Müdürlüğümüze bilgi verilerek molozların alınması.
	2 Gün 



	2
	Tıbbi Atıkların Alınması
	1-Diyaliz hastası olan vatandaşlarımızın adres ve telefon bilgilerini vermesi,
2- Belirlenen günlerde, belirlenen yerlerden atıklar teslim alınır.
	1 Gün



	3
	Çöplerin Toplanması
	1-Mahallelerden çöpler; program doğrultusunda akşam saat 19:00 ile 20:00 arasında kapı önlerinden, ana 
   caddelerden ise saat 20:00 ile sabah 06:00 arası çöpler toplanmaktadır.

2-Evsel atıklar, lavaboda süzdürerek evlerde çöp torbaları içinde biriktirilmelidir. Atıklar mutlaka,  mahalleye ait 
   toplama gün ve saatlerinde çıkarılmalıdır.

3-İstek ve öneriler için Beyaz Masa  ya da Müdürlüğümüz Alo çöp servisine (0212 430 12 54) bilgi verilir.
	1 Gün 



	4
	Boya İşlemleri
	1- Müdürlüğümüze ait boya ekibi tarafından bölgemizde bulunan okulların dış cephe ve dersliklerin boya badana 
    işleri, görüntü kirliliği oluşturan duvarlar ve teretuar taşlarının boyanması işi yapıldığından, Müdürlüğümüze bu 
    istek doğrultusunda telefonla bilgi verilerek, hizmetin istenilmesi
	1 hafta


	4
	Koltuk, Çekyat vs. Katı Atıkların Alınması
	1- Müdürlüğümüze ait boya ekibi tarafından bölgemizde bulunan okulların dış cephe ve dersliklerin boya badana
    işleri, görüntü kirliliği oluşturan duvarlar ve teretuar taşlarının boyanması işi yapıldığından, Müdürlüğümüze bu 
    istek doğrultusunda telefonla bilgi verilerek, hizmetin istenilmesi
	1 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Temizlik İşleri Müdürlüğü 




  


İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:İbrahim ŞAHİN





   



İsim


    
:Ahmet TEMEL 
       Unvan


:Temizlik İşleri Müdürü





  


Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:Kemer Mh.939 Sok. No:28 ESENLER
 




Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 11/1806




 



Tel


    
:0212 440 11 11/1416
       Faks



: -                       




  




Faks

    

:0212 568 34 43
       E-Posta


:i.sahin@esenler.bel.tr








E-Posta

    
:a.temel@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Cenaze Yakınlarına Araç Tahsisi
	1. Dilekçe,

2. İkametgah, 

3. Ölüm Raporu


	1 Gün 



	2
	Sivil Toplum Kuruluşlarına Araç Tahsisi
	1. Dilekçe

2. Yönetim Kurulu Kararı 
	1 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 




  İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Yasin BABÜR







  İsim


    
:Ahmet TEMEL 
       Unvan


:Ulaşım Hizmetleri Müdürü





  Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:Kemer Mh. 939 Sok. No.:28 ESENLER
  


  Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 11/1850




  

 Tel


    
:0212 440 11 11
       Faks



:0212 431 97 92







  Faks

    
:0212 568 34 43
       E-Posta


:y.babur@esenler.bel.tr



          
  E-Posta

    
:a.temel@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Zoonoz Hastalıklar (Hayvanlardan İnsanlara Geçen Hastalıklarla Mücadele)
	1. Adres Beyanı,

2. Mahiyet Dilekçesi.
	1 Gün 



	2
	Vektör Mücadelesi (Hastalık Taşıyıcı Etkenlerle Mücadele)
	1. Adres Beyanı,
2. Mahiyet Dilekçesi.
	1 Gün



	3
	Canlı Hayvan Hareketlerinin Kontrolü
	1. Başvuru Dilekçesi,

2. 5199 Sayılı Yasaya Uygunluk Beyanı.
	1 Gün 



	4
	Hayvansal Menşeili Gıdaların Kontrolü
	1. Adres Beyanı,

2. Mahiyet Dilekçesi.
	              1 Gün 



	5
	Eğitim Çalışmaları
	1. Adres Beyanı,

2. Gıda ile ilgili Meslek Beyanı,

3. Başvuru Dilekçesi.
	              1 Ay



       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
       İlk Müracaat Yeri

:Veteriner İşleri Müdürlüğü     

        İkinci Müracaat Yeri
:Belediye Başkan Yardımcısı
       İsim



:Salih Kaptan ÖNER



        İsim


    
:Bülent BABAOĞLU 
       Unvan


:Veteriner İşleri Müdürü
                          Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:Çiftehavuzlar Mh.Sarıgöl Cd.No:12               Adres

    
         :F.Çakmak Mah.F.Çakmak Cad.No:71 ESENLER






 ESENLER
  

       Tel



:0212-482 41 16




        Tel


    
:0212- 440 11 11/1441
       Faks



:0212-482 41 16


 

        Faks

    
         :
       E-Posta


:s.kaptanoner@esenler.bel.tr

        E-Posta

    
:b.babaoglu@esenler.bel.tr
İSTANBUL İLİ ESENLER BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI


	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Mevsimlik Sergi İşgal Talebi
	1. Dilekçe,

2. Nüfus Cüzdan Fotokopisi,

3. Talep Edilen Yer Başkasına Ait İse Kira Kontratı,

4. Talep Edilen Yer Kendisine Ait İse Tapu Fotokopisi,

5. Talep Edilen Yerin Basit Krokisi,
	15 Gün 



	2
	Semt Pazarları Tezgah Kurma Belge İşlemleri
	1. 2 Fotoğraf

2. İkametgah Senedi 

3. Nüfus Cüzdanı Sureti
	2 Gün



	3
	Doğal Afet (Sel, Yangın, deprem vb.) Zarar Tespit İşlemleri
	1. Dilekçe
	2 Gün 



	4
	Esnaf Teftiş Defteri İşlemleri  
	1. 1Fotoğraf

2. İşyeri Açma ve Çalışma İzin Belgesi Fotokopisi

3. İkametgah Senedi

4. Nüfus Cüzdanı Sureti

5. Vergi Levhası Fotokopisi
	1 Gün




       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

       İlk Müracaat Yeri

:Zabıta Müdürlüğü 




 
 İkinci Müracaat Yeri
:Bld.Başkan Yardımcısı
       İsim



:Celal AKSOY





 
 İsim


    
:Ahmet TEMEL 
       Unvan


:Zabıta Müdürü





 
 Unvan

    
:Başkan Yardımcısı 

       Adres



:N.Hatun Mh.Çincindere Cd.NO:181 ESENLER
  Adres

    
:F.Çakmak Mh.F.Çakmak Cd.NO:71 ESENLER 
       Tel



:0212 440 11 11/1642




  
Tel


    
:0212 440 11 11/1416
       Faks



:0212 568 33 95





 
 Faks

    

:0212 568 34 43
       E-Posta


:www.c.aksoy@esenler.bel.tr


 
 E-Posta

    
:www.a.temel@esenler.bel.tr
